
La Figura Mediadora u Ombudsman, se encuentra
para atender y sancionar las prácticas de
discriminación y violencia laboral cometidos en
contra del personal del Tecnológico de Estudios
Superiores de Chalco.

Aquí te explicamos: 

Sabes que hace la Figura 
Mediadora u Ombudsman

Atribuciones: 

Es defensora de los Derechos Humanos.

Receptora de peticiones o quejas

sobre discriminación y violencia

laboral dentro del Centro de Trabajo

Actúa como mediadora para resolver

conflictos, siempre que estos no

constituyan delitos; en su caso, dirigirá a

los quejosos a la instancia correspondiente.

Asesora y orienta al personal acerca

del ejercicio y goce de sus derechos

laborales

Actúa de manera confidencial, imparcial y

neutral.

Actúa bajo los valores y principios

establecidos en el Código de

Conducta y Reglas de Integridad.
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